
Από τον Ιανουάριο του τρέχοντος έτους, η περιφέρεια Treptow-Köpenick διαθέτει ένα 
σημείο επαφής για τη συμμετοχή των πολιτών. Το σημείο επαφής δημιουργήθηκε με 
βάση τις κατευθυντήριες γραμμές της περιφέρειας για τη συμμετοχή των πολιτών που 
αναπτύχθηκαν το χειμώνα 2018/2019. Στελεχώνεται από το διεπιστημονικό γραφείο 
σχεδιασμού AG.URBAN και υπάγεται διοικητικά στον συντονισμό σχεδιασμού με 
προσανατολισμό στον κοινωνικό χώρο του περιφερειακού γραφείου. Το σημείο 
επαφής αποτελεί τη διασύνδεση μεταξύ των πολιτών της περιοχής, της διοίκησης 
και της πολιτικής. Είναι υπεύθυνη για την έναρξη, τη δημιουργία και τη διατήρηση 
διαφανών δομών επικοινωνίας μεταξύ των διαφόρων φορέων.

Ένας κεντρικός τομέας ευθύνης του σημείου επαφής είναι η παροχή συμβουλών 
στις ειδικές υπηρεσίες του περιφερειακού γραφείου σχετικά με τα καθήκοντά τους 
όσον αφορά την εφαρμογή των κατευθυντήριων γραμμών για τη συμμετοχή των 
πολιτών, καθώς και η επισήμανση των δυνατοτήτων και ο εννοιολογικός σχεδιασμός 
των διαδικασιών συμμετοχής. Επιπλέον, το σημείο επαφής ενημερώνει τους πολίτες 
σχετικά με τις δυνατότητές τους να ξεκινήσουν και να ζητήσουν τη συμμετοχή τους 
σε έργα της περιφέρειας. Για το σκοπό αυτό, στον ιστότοπο του σημείου επαφής 
διατίθεται ένα έντυπο, το οποίο οι πολίτες μπορούν εύκολα να συμπληρώσουν. 
Στη συνέχεια, το δημοτικό συμβούλιο αποφασίζει σχετικά με την αίτηση. Το σημείο 
επαφής προσφέρει επίσης ένα ψηφιακό εργαλείο πληροφόρησης που ενημερώνει 
αυτόματα τους πολίτες της περιφέρειας σχετικά με έργα που βρίσκονται κοντά σε 
ειδικά καθορισμένα σημεία ενδιαφέροντος, π.χ. στον τόπο κατοικίας ή στον χώρο 
εργασίας. Επιπλέον, το σημείο επαφής διατηρεί τον κατάλογο έργων της περιφέρειας 
και την πλατφόρμα συμμετοχής MeinBerlin, προκειμένου να δημιουργήσει μεγαλύτερη 
διαφάνεια στην περιφέρεια.
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